
““MMoouunnttiiee  RRuulleess””  
  LLeeaaddeerrsshhiipp  DDeevveellooppmmeenntt  PPaarrtt  ##22        

  
  

SSuuppeerriinntteennddeenntt    
WWaarrdd  CCllaapphhaamm  

RRooyyaall  CCaannaaddiiaann  MMoouunntteedd  PPoolliiccee  
  

www.WardClapham.comwww.WardClapham.com
  
  

WWeellccoommee  
  IInntteerraaccttiivvee  
  AAsskk  QQuueessttiioonnss  
  WWiillll  TTaakkee  BBrreeaakk  iinn  11  HHoouurr  

  
……WWeellccoommee  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreevvoolluuttiioonn  &&  kknnoowwlleeddggee  

wwoorrkkeerr  aaggee  
  

……EE--vveerryytthhiinngg  iiss  cchhaannggiinngg  aatt  wwaarrpp  ssppeeeedd  
  

LLeeaaddeerrsshhiipp  DDeevveellooppmmeenntt  
  TThhiiss  iiss  nnoott  aa  qquuiicckk  ffiixx  
  LLeeaaddeerrsshhiipp  iiss  aa  jjoouurrnneeyy  
  NNoott  aabboouutt  bbeeaattiinngg  tthhee  eexxaamm  
  IIff  yyoouu  aarree  llooookkiinngg  ffoorr  ““IInnssttaanntt  ee--vveerryytthhiinngg  ((iinncclluuddiinngg  
ggrraattiiffiiccaattiioonn))””  ––  yyoouu  aarree  aatt  tthhee  wwrroonngg  ppllaaccee..  

  MMyy  iinnvveessttmmeenntt  iinn  yyoouu  iiss  lloonngg  tteerrmm  
  WWaallkkiinngg  tthhee  ttaallkk  iiss  rreeaallllyy  wwhhaatt  iiss  iimmppoorrttaanntt  

  
WWhhyy  ““MMoouunnttiiee  RRuulleess””  

  TTiimmeelleessss  aanndd  tteesstteedd  ––  tthheeyy  aarree  ccuurrrreenntt  
  NNoott  tteeaacchhiinngg  ttoo  eexxaamm  
  UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  rruulleess  wwiillll  sseerrvvee  yyoouu  wweellll  

http://www.wardclapham.com/


  EExxpplloorriinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  principles  principles wwiillll  ggiivvee  yyoouu  tthhaatt  ““lleegg  uupp””..    
PPrriinncciipplleess  aarree  ttiimmeelleessss..  

  
  WWhhyy  lleeaaddeerrsshhiipp??  ––  OOnnccee  yyoouu  lleeaapp  ffrroomm  tthhee  IInndduussttrriiaall  
RReevvoolluuttiioonn  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  LLeeaaddeerrsshhiipp  ––  tthheerree  iiss  nnoo  
ttuurrnniinngg  bbaacckk……  

  
CCoorree  CCoommppeetteenncciieess    

  PPaasstt  ((66))  aanndd  NNeeww  ((44  cclluusstteerrss))  
  

  LLeettss  ggoo  oovveerr  ssoommee  ooff  tthhee  ““mmoouunnttiiee  rruulleess””  
wwiitthh  tthhee  NNeeww  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCoommppeetteenncciieess    
((tthhee  oolldd  ccoommppeetteenncciieess  aarree  wweeaavveedd  iinn  tthhee  nneeww))  
  

  YYoouu  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  aaddddiittiioonnaall  ttiimmee  oonn  yyoouurr  oowwnn  ttoo  fflluusshh  
oouutt  tthheessee  ccoommppeetteenncciieess  eevveenn  iinn  mmoorree  ddeettaaiill  

  
TThhee  NNeeww  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCoommppeetteenncciieess  

  CCoommmmiittmmeenntt  ttoo  lleeaarrnniinngg  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  
  

  TThhiinnkkiinngg  sskkiillllss  
  

  CClliieenntt  cceenntteerreedd  sseerrvviiccee  
  

  PPeeooppllee  sskkiillllss  
  

##11  CCoommmmiittmmeenntt  ttoo  LLeeaarrnniinngg  aanndd  
DDeevveellooppmmeenntt  

  
  DDeevveellooppiinngg  SSeellff  
  DDeevveellooppiinngg  OOtthheerrss  
  FFlleexxiibbiilliittyy  
  CChhaannggee  LLeeaaddeerrsshhiipp  



DDeevveellooppiinngg  SSeellff  
SShhaarrppeenn  tthhee  SSaaww……3300--  6600  mmiinnuutteess  aa  ddaayy  

  
  LLooookk  ffoorr  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  rreeffiinnee  eexxiissttiinngg  sskkiillllss  
  LLiikkee  ccoouurrsseess  aanndd  ddeevveellooppmmeennttaall  aaccttiivviittiieess  
  TThheenn  iinntteeggrraattee  iinnttoo  oonn--tthhee--jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee  
  
HHaavvee  aa  lleeaarrnniinngg  ppllaann……  ((kkeeeepp  iitt  ssiimmppllee))  
  
http://www.wardclapham.com/OCDP2003-04.htmlhttp://www.wardclapham.com/OCDP2003-04.html  

  
DDeevveellooppiinngg  OOtthheerrss  

Your  JobYour Job  ==  PPrroovviiddiinngg  ddeevveellooppmmeennttaall  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  ootthheerrss  
ttoo  aacchhiieevvee  ffuullll  ppootteennttiiaall  ccuurrrreenntt  aanndd  ccuullttuurree  
  

  IItt’’ss  NNOOTT  aabboouutt  yyoouu!!  
  YYoouurr  ppeeooppllee  wwiillll  mmaakkee  oorr  bbrreeaakk  yyoouu  
  FFiirrsstt  lliinnee  ssuuppeerrvviissoorr  iiss  tthhee  kkeeyy……  
  
YYoouu  iiddeennttiiffyy  aaccttiivviittiieess  ttoo  hheellpp  ddeevveelloopp,,  ssuuppppoorrtt,,  ccooaacchh  aanndd  
pprroovviiddee  aaddvviiccee  

  
  

SSmmaarrtt  LLeeaaddeerrss  
  TThhee  mmoosstt  ssuucccceessssffuull  CCEEOO’’ss  bbrraagg  aabboouutt  hhooww  tthheeyy  aarree  nnoott  
tthhee  ssmmaarrtteesstt……  
  

  TThheeyy  bbrraagg  aabboouutt  hhooww  tthheeyy  ssuurrrroouunndd  tthheemmsseellvveess  aarroouunndd  
tthhee  ssmmaarrtteesstt  ppeeooppllee  
  

  TThhuuss……ccrreeaattee  aann  eennvviirroonnmmeenntt  ooff  CCoonnttiinnuuoouuss  LLeeaarrnniinngg  aanndd  
DDeevveellooppmmeenntt  ((tthhiiss  iiss  wwhhaatt  wwee  ddiidd  iinn  RRiicchhmmoonndd  ––  rreeaalliiggnneedd  
aanndd  rreessttrruuccttuurreedd  eevveerryytthhiinngg  wwee  ddoo))  

http://www.wardclapham.com/OCDP2003-04.html


FFlleexxiibbiilliittyy  
##11  ““CChhaalllleennggee””    --    MMaannyy  ddoonn’’tt  lliikkee  ttoo  fflleexx  ––  iitt  iiss  lliikkee  aa  ssiiggnn  ooff  

wweeaakknneessss  oorr  lloossss  ooff  ccoonnttrrooll  
  

  CCoonnssiiddeerrss,,  aaddaappttss  aanndd  cchhaannggeess  bbeehhaavviioorrss  iinn  lliigghhtt  ooff  nneeww  
iiddeeaass..    

  WWoorrkkss  eeffffeeccttiivveellyy  iinn  aa  vvaarriieettyy  ooff  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  vvaarriioouuss  
ggrroouuppss  ooff  ddiivveerrssee  bbaacckkggrroouunnddss  
((lliikkee  II  jjuusstt  wwoorrkkeedd  wwiitthh  aa  ggrroouupp  ooff  lliiffeerrss))  
  

  PPoossiittiivvee  aattttiittuuddee  aanndd  ooppeenn--mmiinnddeeddnneessss    
  

SSiittuuaattiioonnss  EEvvoollvvee  
  AA  lleeaaddeerr  mmuusstt  aalltteerr  tthheeiirr  nnoorrmmaall  pprroocceedduurreess  ttoo  ffiitt  aa  ssppeecciiffiicc  
ssiittuuaattiioonn  ttoo  ggeett  tthhee  jjoobb  ddoonnee  
  
((ffoorr  eexxaammppllee  ––  yyoouu  mmaayy  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  oonn  ccoo--wwoorrkkeerrss  ttaasskkss  
oonn  wwhheenn  nneeeeddeedd  iinn  aann  eemmeerrggeennccyy  ––  oorr  ccoovveerr  tthheemm  ffoorr  aa  
ttrraaiinniinngg  ccoouurrssee  
  

  MMaayy  rreeqquuiirree  yyoouu  ttoo  ttaakkee  oonn  aa  ddiiffffeerreenntt  ssoolluuttiioonn  bbrroouugghhtt  
ffoorrwwaarrdd  bbyy  oonnee  ooff  yyoouurr  tteeaamm  mmaatteess……tthheeiirr  iiddeeaa  mmaayy  mmaakkee  
sseennssee  

CChhaannggiinngg  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  
  BBaasseedd  oonn  nneeww  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ccoonnttrraarryy  eevviiddeennccee……cchhaannggiinngg  
iiddeeaass  oorr  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn……DDoonn’’tt  ggeett  CCRRUUSSTTYY  
  

  AAppppllyy  fflleexxiibbiilliittyy  oonn  gguuiiddeelliinneess  aanndd  pprroocceedduurreess……bbuutt  eennssuurree  
ssoouunndd  pprraaccttiicceess  aarree  ffoolllloowweedd  
  
((DDiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  ppoolliiccyy  aanndd  gguuiiddeelliinneess))  
  

  MM..EE..AA..LL      MMoorraall,,  EEtthhiiccaall,,  AAffffoorrddaabbllee  &&  LLeeggaall  



CChhaannggee  LLeeaaddeerrsshhiipp  
IInniittiiaatteess,,  iimmpplleemmeennttss,,  aanndd  ssuuppppoorrttss  nneeww  oorr  mmooddiiffiieedd  

aapppprrooaacchheess,,  pprraaccttiicceess  aanndd  pprroocceesssseess  iinn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  
  

  TThhee  ffiirrsstt  ffeeww  rreeaall  lliiffee  ““bbiigg  ppiiccttuurree””  eexxaammpplleess  tthhaatt  ccoommee  ttoo  
mmiinndd……IInntteeggrraattiioonn,,  PPRRIIMMEE,,  CCrriimmee  RReedduuccttiioonn,,  BBaallaanncceedd  
SSccoorree  CCaarrdd  
  

  AAtt  tthhee  CCppll,,  SSggtt  aanndd  SS//SSggtt  lleevveell……ppeeaakk  ppeerriioodd  sshhiiffttiinngg,,  
vveerriiffiieedd  rreessppoonnssee  ttoo  aallaarrmmss,,  yyoouutthh  oouuttrreeaacchh  pprrooggrraammss  
wwiitthhiinn  ccoommmmuunniittiieess,,  bbrriiddggiinngg  tthhee  ggaapp,,  ccrriimmee  aannaallyysstt  

  
FFoosstteerriinngg  AAcccceeppttaannccee  ooff……  &&  CCoommmmiittmmeenntt  ttoo  

CChhaannggee  iinn  OOtthheerrss  
Rules  of  ChangeRules of Change  

  IInnvvoollvvee,,  iinnffoorrmm,,  lliisstteenn,,  ccoommmmuunniiccaattee,,  rreessppeecctt  ccuussttoommss,,  
mmoovvee  sslloowwllyy……iinncclluuddee  ssoo  tthheerree  iiss  iinnvvoollvveemmeenntt  ==  oowwnneerrsshhiipp  
  

  HHeellpp  ootthheerrss  ddeeaall  wwiitthh  tthheeiirr  rreessiissttaannccee  ttoo  cchhaannggee..    HHeellpp  
tthheemm  bbeeccoommee  mmoorree  ooppeenn  ttoo  nneeww  iiddeeaass  aanndd  ppeerrssppeeccttiivveess  
((JJooeell  AArrtthhuurr  BBaarrkkeerr  ––  TThhee  BBuussiinneessss  ooff  PPaarraaddiiggmmss……aa  mmuusstt  
rreeaadd))  

  
MMaannaaggee  tthhee  CChhaannggee  PPrroocceessss  

  IIff  yyoouu  kknnooww  tthheerree  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  cchhaannggee……tthheenn  mmaannaaggee  iitt  
wwiitthh  
--  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ((ccoonnttiinnuuoouuss))    
--  ggooaallss  

  --  ttiimmee  ffrraammeess  
--  ppllaannss  
--  ccoonnttiinnggeennccyy  ppllaannss  iiff  tthheerree  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  mmaajjoorr  rreessiissttaannccee  

  --  ddeeppllooyy  yyoouurr  bbeesstt  ppeeooppllee  ––  uuttiilliizzee  ddiivveerrssiittyy  aass  aa  ppoossiittiivvee  
ssttrreennggtthh  



##22  TThhiinnkkiinngg  SSkkiillllss  
  IInnnnoovvaattiivvee  tthhiinnkkiinngg  
  

  PPllaannnniinngg  aanndd  oorrggaanniizziinngg  
  

  PPrroobblleemm  ssoollvviinngg  
  

  SSttrraatteeggiicc  tthhiinnkkiinngg  
  

  DDeecciissiivveenneessss  
  

IInnnnoovvaattiivvee  TThhiinnkkiinngg  
IIddeennttiiffiieess,,  ccrreeaatteess  aanndd  iimmpplleemmeennttss  nneeww  oorr  aalltteerrnnaattiivvee  vviiaabbllee  

ssoolluuttiioonnss  ttoo  pprroobblleemmss,,  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  wwoorrkk  pprroocceesssseess  
  

  AAss  aa  lleeaaddeerr,,  yyoouu  mmaayy  ccoommee  uupp  wwiitthh  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee……tthheenn  
iinnvvoollvvee  ootthheerrss  ttoo  ffiinnee  ttuunnee  iitt  ssoo  iitt  wwiillll  wwoorrkk  bbeetttteerr  
  

  AAsskkiinngg  ootthheerrss  ffoorr  tthheeiirr  iiddeeaass  aanndd  ppeerrssppeeccttiivveess  
  

LLooookk  EExxtteerrnnaallllyy  
  BBeesstt  iiddeeaass  mmaannyy  ttiimmeess  ccoommee  ffrroomm  oouuttssiiddee  oouurr  ““bbooxx””  
((sseemmiinnaarrss,,  mmaaggaazziinneess,,  eettcc))    
  
--  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  wwiitthh  tthhee  ccoommmmuunniittyy  
  

  NNeettwwoorrkk  wwiitthh  tthhoossee  iinn  oouurr  bbuussiinneessss  aanndd  oouuttssiiddee  oouurr  
bbuussiinneessss  ffoorr  mmooddeellss//ssoolluuttiioonnss  
  
((eexxaammppllee  ––  tthheerree  iiss  ssoo  mmuucchh  ““ooffff  tthhee  sshheellff””  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  
ssoolluuttiioonnss  oouutt  tthheerree  ––  wwhhyy  ddoo  wwee  nneeeedd  ttoo  rree--iinnvveenntt  tthhee  
wwhheeeell??))  



  
IInnnnoovvaattiioonn  

  VViissiioonn  ––  aabbiilliittyy  ttoo  ffoorreeccaasstt  tthhee  ffuuttuurree..    WWaattcchhiinngg  ffoorr  rruullee  
bbrreeaakkeerrss  ((ppaarraaddiiggmm  sshhiiffttss))    
  
AAss  tthhee  PPaaccee  CCaarr……  TToo  pprroovviiddee  ddiirreeccttiioonn,,  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  
aanndd  ssttaabbiilliittyy  iinn  ssttaattuuss  qquuoo,,  ttuurrbbuulleennccee  aanndd  wwhhiittee  wwaatteerr  
  

  SuperSuper  VViissiioonn  ––  SSuuppeerr  aabbiilliittyy  ttoo  rreeaallllyy  bbee  llooookkiinngg  aatt  wwhhaatt  iiss  
ccoommiinngg  aatt  uuss……  
  

SSuuppeerrvviissiioonn  ==  SSuuppeerrvviissoorr  ==  LLeeaaddeerr  
  

PPllaannnniinngg  aanndd  OOrrggaanniizziinngg  
PPllaannss,,  iimmpplleemmeennttss,,  eevvaalluuaatteess  aanndd  aaddjjuusstt  ggooaallss,,  oobbjjeeccttiivveess  

aanndd  ccoouurrsseess  ooff  aaccttiioonn    
  

  HHaavvee  aa  ppllaann!!      BBrriinngg  yyoouurr  tteeaamm  ttooggeetthheerr  iinncclluuddee  tthheemm  iinn  tthhee  
rreesseeaarrcchh  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ppllaann..  
  

  IInncclluuddee  tthheemm  ==  oowwnneerrsshhiipp  
  
……ttooggeetthheerr  eessttaabblliisshh  ((oorr  eexxppllaaiinn))  pprriioorriittiieess,,  ccrriittiiccaall  ttaasskkss,,  
ttiimmee  lliinneess  aanndd  ccoonnttrroollss  ttoo  ddeetteecctt  pprroobblleemmss  eeaarrllyy  

  
WWiitthh  PPllaannss  

  TThheeyy  nneevveerr  wwoorrkk  aass  oorriiggiinnaallllyy  ppllaannnneedd  
  

  PPllaannss  nneeeedd  ttoo  bbee  cclleeaarr  aanndd  mmaannaaggeeaabbllee  wwiitthh  tthhee  rreessoouurrcceess  yyoouu  
hhaavvee..    SSoo  oofftteenn,,  wwee  bbuuiilldd  hhuuggee  ppllaannss  aanndd  wwee  ccaann  nneevveerr  aacchhiieevvee  tthhee  
rreessuullttss  iinntteennddeedd..  
  

  MMuullttii  ttaasskkiinngg  rreeqquuiirreess  eemmppoowweerriinngg  yyoouurr  tteeaamm  ttoo  oowwnn  ppaarrttss  ooff  tthhee  
ppllaann  ––  yyoouu  ccaannnnoott  ddoo  iitt  aallll  aalloonnee  >>  uunnlleessss  yyoouu  wwaanntt  ttoo  bbee  aa  ““mmiiccrroo--



mmaannaaggeerr””  
  

  BBee  rreeaaddyy  ttoo  ttaakkee  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  ttoo  mmeeeett  ddeeaaddlliinneess  
--  ffiirrmm,,  ffaaiirr,,  bbuutt  ddeecciissiivvee..      TThhee  bbuucckk  ssttooppss  wwiitthh  yyoouu!!  

  

PPrroobblleemm  SSoollvviinngg  
CCAAPPRRAA  ––  CClliieennttss,,  aannaallyyzzee  &&  aaccqquuiirree  ((bbrreeaakk  ddoowwnn  pprroobblleemm)),,  

llooookk  aatt  iissssuueess,,  ooppppoorrttuunniittiieess,,  ppaarrttnneerrsshhiippss  ccoouulldd  iinncclluuddee  
jjuusstt  yyoouurr  ssuubboorrddiinnaatteess,,  aanndd  rreessppoonnsseess  ((ttaakkee  aaccttiioonn,,  
iinnnnoovvaattiivvee,,  ttiimmeellyy))  aanndd  aasssseessss  ((ffoollllooww  uupp))  
  

  GGeett  tthhee  rroooott  ooff  tthhee  pprroobblleemm  aass  yyoouu  ddiigg  
  

  AAcctt  oonn  tthhee  oobbvviioouuss  ““llooww  hhaannggiinngg  ffrruuiitt””  
  

  GGoo  ssllooww  wwiitthh  ppeeooppllee  ––  rreemmeemmbbeerr  tthhee  22  &&  1100  rruullee  ddooeess  nnoott  
aappppllyy  ttoo  ppeeooppllee  
  

MMuullttiippllee  &&  DDiiffffiiccuulltt  PPrroobblleemmss  
  MMuullttii  ttaasskkiinngg  rreeqquuiirreess  mmuullttii  sseeeekkiinngg  
((tthheerree  iiss  mmoorree  tthhaann  oonnee  rriigghhtt  aannsswweerr))  
  

  IIddeennttiiffyyiinngg  mmuullttiippllee  ppootteennttiiaall  ccaauusseess,,  iiddeennttiiffyyiinngg  hhiigghheesstt  
rriisskk,,  ffiinnddiinngg  mmuullttiippllee  iinnnnoovvaattiivvee  ssoolluuttiioonnss  
  

  BBiigg  ddiiffffeerreennccee  iiss  making  suremaking sure  yyoouu  ““ttrraacckk””  aallll  tthhee  iissssuueess  aanndd  
ffoollllooww  uupp  oonn  tthheemm  

  
RRoooott  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg  

  GGeett  ttoo  tthhee  rroooott  ooff  tthhee  pprroobblleemm  
  

  LLoottss  ooff  ssiiddee  iissssuueess,,  ssmmaalllleerr  pprroobblleemmss  aarroouunndd  aa  bbiigg  pprroobblleemm  
((II  ccaallll  tthheemm  wwhhiittee  nnooiissee))  
  



  DDiigg  &&  ffooccuuss  oonn  tthhee  ““rroooott””..    YYoouu  ccaann  aappppllyy  bbaanndd--aaiiddss  oorr  yyoouu  
ccaann  ggeett  ddeeeepp……tthhiiss  ttaakkeess  ttiimmee,,  eenneerrggyy  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt  
  

  WWhhiicchh  mmeeaannss  ggaatthheerriinngg  ffaaccttss,,  mmeeeettiinngg,,  
lliisstteenniinngg……LISTENINGLISTENING  mmaayy  jjuusstt  bbee  aallll  tthhaatt  iiss  nneeeeddeedd  

  
RRoooott  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg  ((mmoorree))  

  MMuuttuuaall  ––  iinncclluussiivvee  pprroobblleemm  ssoollvviinngg    
  

  WWhheenn  ddoo  yyoouu  iinncclluuddee  ((iinntteerrnnaall  aanndd  eexxtteerrnnaall  ppaarrttnneerrss))??    
DDeeppeennddiinngg  oonn  ssiittuuaattiioonn,,  ssoommeettiimmeess  aapppprroopprriiaattee  &&  nnoott  
  

  WWhheenn  ddooeess  tthhee  SS//SSggtt  oorr  SSggtt  ggeett  iinnvvoollvveedd??  
  

  TThhiinnkk  aabboouutt  hhooww  yyoouu  wwoouulldd  ffeeeell  iiff  yyoouurr  bboossss  iinntteerrvveenneedd  
iinnttoo  yyoouurr  ““sshhoopp””……ddoo  tthhiinnkk  bbeeffoorree  yyoouu  lleeaapp  iinnttoo  yyoouurr  
ssuubboorrddiinnaatteess  ddoommaaiinn  
  

  
RRoooott  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg  ((eevveenn  mmoorree))  

  CCoonnvveerrsseellyy,,  tthhiinnkk  aabboouutt  hhooww  yyoouu  wwoouulldd  ffeeeell  iiff  yyoouurr  bboossss  
““dduucckk  sshhoovveedd””  hhiiss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  yyoouu……ssoo  tthhiinnkk  bbeeffoorree  
yyoouu  ““dduummpp””  
  

  RRuullee  ooff  tthhuummbb  ––  ffiirrsstt  lliinnee  ssuuppeerrvviissoorr  ddeeaallss  wwiitthh  ppeerrssoonn  tthheeyy  
aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr……  
  

  ……aanndd  ssoommee  eemmppllooyyeeeess  aarree  ggooiinngg  ttoo  bbee  aa  ““bbiigg””  cchhaalllleennggee  
  

  
  

FFiirrsstt  WWoorrddss  DDoo  MMaatttteerr  



Your  words  as  loud  as  actionsYour words as loud as actions  
  

((11))  MMeeeett,,  SSeeeekk,,  AAsskk,,  LLiisstteenn  
  

((22))  TTeellll,,  AAddvviissee,,  DDiirreecctt..  OOrrddeerr  
  

  TTiimmee  aanndd  ppllaaccee  ffoorr  bbootthh  ssttyylleess……  
  

  WWhheenn??  WWhheerree??  WWhhyy??  HHooww??  WWhhyy??    
……  IItt  mmaatttteerrss  

  
SSttrraatteeggiicc  TThhiinnkkiinngg  

IIddeennttiiffiieess  ttrreennddss,,  ppaatttteerrnnss  oorr  ccoonnnneeccttiioonnss  bbeettwweeeenn  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  iissssuueess  &&  iiddeennttiiffiieess  kkeeyy  oorr  uunnddeerrllyyiinngg  ffaaccttoorrss  
iinn  ccoommpplleexx  ssiittuuaattiioonnss..    IIddeennttiiffiieess  pprriioorriittiieess  aanndd  
ooppppoorrttuunniittiieess,,  aalliiggnnss  ddaaiillyy  wwoorrkk  wwiitthh  lloonngg  rraannggee  vviissiioonnss  aanndd  
ddiirreeccttiioonnss  
  

  GGaapp  aannaallyyssiiss  ––  iiddeennttiiffyy  tthhee  ggaappss  aanndd  ttaarrggeett  aaccttiioonn  ttoo  
rreessoollvvee  ggaappss  
  
((ggrrooww  ooppss,,  hhoommee  iinnvvaassiioonnss,,  iiddeennttiiffyy  tthheefftt))  
  

AAnnttiicciippaattiinngg  FFuuttuurree  GGaappss  
  LLeeaaddeerrss  mmuusstt  bbee  aabbllee  ttoo  aannttiicciippaattee  tthhee  eemmeerrggiinngg  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  nneeeeddss    
((eexx::  ffiinnaanncciiaall,,  ccoommppuutteerr  aanndd  iinntteerrnneett  ccrriimmee))  
  

  UUttiilliizzee  iinntteelllliiggeennccee  ttoo  hheellpp  ggaaiinn  iinnffoo  
((bbee  iinntteelllliiggeennccee  lleedd  ––  ssmmaarrtt  ppoolliicciinngg))  
  

  IIddeennttiiffiieess  ffuuttuurree  nneeeeddss  aanndd  sseeiizzeess  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  aaddddrreessss  
iissssuueess  
((FFUUTTUURREE  SSEENNSSIINNGG))  



DDeecciissiivveenneessss  
MMaakkeess  ttiimmeellyy,,  wweellll  iinnffoorrmmeedd  aanndd  eeffffeeccttiivvee  ddeecciissiioonnss  iinn  tthhee  

ffaaccee  ooff  vvaagguuee,,  aammbbiigguuoouuss  oorr  ccoonnfflliiccttiinngg  ssiittuuaattiioonnss  oorr  wwhheenn  
tthheerree  iiss  aann  aassssoocciiaatteedd  rriisskk..  
  

  LLeeaaddeerrss  rreeccooggnniizzee  tthheerree  aarree  mmaannyy  ppooiinnttss  ooff  vviieeww  aanndd  
iinnccoommpplleettee  iinnffoorrmmaattiioonn  
  

  GGeett  tthhee  mmoosstt  iinnffoorrmmaattiioonn  yyoouu  ccaann  bbeeffoorree  yyoouu  aacctt..    WWiitthh  
ppeeooppllee  pprroobblleemmss,,  mmoosstt  ooff  tthhee  ttiimmee  yyoouu  ccaann  ggoo  ssllooww……nnoo  
rruusshh  

DDeecciissiioonnss  
  LLeett  tthheemm  kknnooww  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  mmooddeell  uupp  ffrroonntt  ––  
aauuttooccrraattiicc,,  ccoonnsseennssuuss  oorr  ddeemmooccrraattiicc  
  

  MMaakkee  ssuurree  yyoouurr  tteeaamm  ““uunnddeerrssttaannddss””  yyoouurr  ddeecciissiioonn  aanndd  
rreeaassoonnss  ––  yyoouu  hhaavvee  aa  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  ddoo  tthhiiss  
  

  SSuuppeerrvviissoorrss  ddeelliivveerr  tthhee  mmeessssaaggeess  mmaannyy  ooff  tthhee  ttiimmeess  ––  
ssoommeettiimmeess  tthhee  bbiigg  bboossss  ddeelliivveerrss  
  

  BBeehhiinndd  cclloosseedd  ddoooorrss  ––  wwoorrkk  oouutt  sseessssiioonn  
((uunniitteedd  vvooiiccee  wwhheenn  lleeaavviinngg  cclloosseedd  ddoooorrss))  

  
DDeecciissiioonnss  ((mmoorree))  

  UUnniitteedd  vvooiiccee  wwhheenn  oouutt  iinn  ppuubblliicc  ––  nnoo  dduupplliicciittyy  
  WWhheenn  ddeecciissiioonnss  aarree  mmaaddee  ––  GGeett  oonn  BBooaarrdd  
  SSuuppppoorrtt  yyoouurr  ssuubboorrddiinnaatteess  ddeecciissiioonnss  ––  iiff  yyoouu  ““lleett  ggoo””……bbee  
ssuuppppoorrttiivvee  aanndd  sseennssiibbllee  iiff  aa  cchhaannggee  ooff  ccoouurrssee  iiss  rreeqquuiirreedd  
ffoorr  tthhee  ffuuttuurree    
  

  ““LLeettttiinngg  GGoo””  ––  DDooeess  nnoott  mmeeaann  ““nnoott  kknnoowwiinngg””  oorr  ““nnoott  
ccaarriinngg””..    BBuutt,,  ddooeess  nnoott  mmeeaann  ““mmiiccrroo  mmaannaaggiinngg””  eeiitthheerr””……  



ffiinndd  tthhee  sswweeeett  ssppoott  
  

  HHaavvee  aa  bbaacckk  uupp  ppllaann……vviiddeeoo  cclliipp  wwiillll  eexxppllaaiinn  
  

##33  CClliieenntt  CCeenntteerreedd  SSeerrvviiccee  
  CCoonnsscciieennttiioouussnneessss  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  
  

  MMeeeettiinngg  cclliieenntt  nneeeeddss  
  

  RReessuullttss  oorriieennttaatteedd  
  

  SStteewwaarrddsshhiipp  
  

CCoonnsscciieennttiioouussnneessss  aanndd  RReelliiaabbiilliittyy  
FFuullffiillllss  ccoommmmiittmmeennttss  iinn  aa  pprrooffeessssiioonnaall,,  tthhoorroouugghh  aanndd  

ccoonnssiisstteenntt  mmaannnneerr  tthhrroouugghh  sseellff  ddiisscciipplliinnee  aanndd  aa  sseennssee  ooff  
dduuttyy..    SShhoowwss  aa  ssttrroonngg  aatttteennttiioonn  ttoo  ddeettaaiill  aanndd  ffooccuuss  oonn  
qquuaalliittyy  
  

  AAccccoommpplliisshhiinngg  ttaasskkss  wwiitthh  lliittttllee  ssuuppeerrvviissiioonn  ––  gguuiiddaannccee..      
  

  AAnnttiicciippaatteess  pprroobblleemmss  aanndd  mmaakkeess  ppllaannss  ttoo  pprreevveenntt  oorr  
ddaammaaggee  ccoonnttrrooll  

  
CCoommee  TToo  MMee  wwiitthh  SSoolluuttiioonnss  

  TToooo  oofftteenn,,  wwee  ppuusshh  oouurr  pprroobblleemmss  uupp  tthhee  cchhaaiinn  ooff  ccoommmmaanndd  
ttoo  tthhee  lleeaaddeerr  ffoorr  ssoolluuttiioonnss  
  

  II  ppuusshh  tthheemm  rriigghhtt  bbaacckk  ddoowwnn……  
  

  CCoommee  ttoo  mmee  wwiitthh  SSOOLLUUTTIIOONNSS……nnoott  pprroobblleemmss  
  



  YYoouu  ccaann  aasskk  mmyy  tthhoouugghhttss,,  iiddeeaass  oonn  yyoouurr  ssoolluuttiioonnss……bbuutt  
ccoommee  ttoo  mmee  wwiitthh  ssoolluuttiioonnss!!  

  
MMeeeettiinngg  CClliieennttss  NNeeeeddss  

SShhoowwss  aa  ssttrroonngg  ddeessiirree  ttoo  iiddeennttiiffyy,,  mmeeeett  oorr  eexxcceeeedd  iinntteerrnnaall  
aanndd  eexxtteerrnnaall  cclliieenntt  nneeeeddss  aanndd  eexxppeeccttaattiioonnss  
  

  CClliieenntt  CCeenntteerreedd  ––  wwee  aarree  iinn  bbuussiinneessss  ffoorr  tthhee  cclliieenntt......nnoott  
oouurrsseellvveess  --  nnoott  ssoommee  ppoolliiccyy  cceenntteerr  
  

  GGoo  bbeeyyoonndd  wwhhaatt  iiss  iimmmmeeddiiaatteellyy  aasskkeedd  bbyy  tthhee  cclliieenntt……bbee  
tthhaatt  ““ggoo  ttoo””  ppeerrssoonn  ffoorr  yyoouurr  bboossss  aanndd  tthhee  ccoommmmuunniittyy  

  
CClliieenntt  NNeeeeddss  

  SSeeeekk  
  MMeeeett  
  GGaatthheerr  
  LLiisstteenn  
  CCoonnssuullttaattiioonn  
  FFeeeeddbbaacckk  
  SSuurrvveeyy  
  
uullttiimmaatteellyy……  aaddjjuusstt  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  ttoo  

OOppttiimmiizzee  CClliieenntt  SSaattiissffaaccttiioonn  
  

RReessuullttss  OOrriieennttaatteedd  
DDeemmoonnssttrraatteess  aa  ppeerrssoonnaall  nneeeedd  ttoo  aacchhiieevvee  hhiigghh  qquuaalliittyy  

rreessuullttss  tthhaatt  mmeeeett  oorr  ssuurrppaassss  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ggooaallss..    IItt  
iimmpplliieess  bbeeiinngg  aa  sseellff--ssttaarrtteerr,,  sshhoowwiinngg  iinniittiiaattiivvee,,  aanndd  
ccoommppeettiinngg  aaggaaiinnsstt  oonnee’’ss  oowwnn  ssttaannddaarrdd  ooff  eexxcceelllleennccee..  
  



  AAss  aa  lleeaaddeerr,,  yyoouu  mmuusstt  aallwwaayyss  ssttrriivvee  ttoo  iimmpprroovvee  yyoouurr  
ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  tthhaatt  ooff  tthhee  ppeeooppllee  yyoouu  lleeaadd  
  

  HHaavvee  pprree--sseett  ggooaallss  ffoorr  yyoouurrsseellff,,  yyoouurr  ppeeooppllee,,  aanndd  yyoouurr  
tteeaamm..  

BBoouunnccee  BBaacckk  
  LLeeaaddeerrss  mmuusstt  bboouunnccee  bbaacckk  wwhheenn  tthheeyy  hhiitt  tthhee  ““wwaallll””..    TThhiiss  
mmeeaannss  aaddjjuussttiinngg  ppllaannss  aass  oobbssttaacclleess  aarree  eennccoouunntteerreedd  
  

  RReeggrroouupp  aanndd  aaddjjuusstt  ffrroomm  sseettbbaacckkss  
  

  PPeerrssiisstt  wwhheenn  tthhee  pprroossppeeccttss  ooff  ssuucccceessss  aappppeeaarr  ddiimmmmeesstt  
  

  SSuuppppoorrtt  aanndd  eennccoouurraaggee  ssuubboorrddiinnaatteess  iinn  ttaakkiinngg  ccaallccuullaatteedd  
rriisskkss……  
  

SStteewwaarrddsshhiipp  
FFooccuusseess  oonn  ssaaffeegguuaarrddiinngg  aanndd  uussiinngg  hhuummaann,,  ffiinnaanncciiaall,,  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonnaall  rreessoouurrcceess  ((iinncclluuddiinngg  iinntteelllliiggeennccee))  eeffffeeccttiivveellyy  
aanndd  eeccoonnoommiiccaallllyy  bbyy  eennssuurriinngg  ddeecciissiioonnss  aanndd  ooppeerraattiioonnss  
aarree  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  aapppplliiccaabbllee  ppoolliicciieess,,  
pprroocceedduurreess,,  ssttaannddaarrddss,,  llaawwss  aanndd  rreegguullaattiioonnss  
  

  MMoonniittoorr  wwhhaatt  iiss  ggooiinngg  oonn……ttaakkee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
  

##44  PPeeooppllee  SSkkiillllss  
  CCoommmmuunniiccaattiioonn  
  PPeerrssuuaassiivveenneessss  
  CCoouurraaggee  ooff  CCoonnvviiccttiioonnss  
  TTeeaammwwoorrkk  
  TTeeaamm  LLeeaaddeerrsshhiipp  
  NNeettwwoorrkkiinngg  aanndd  RReellaattiioonnsshhiipp  BBuuiillddiinngg  
  SSeellff--CCoonnttrrooll  aanndd  CCoommppoossuurree  



CCoommmmuunniiccaattiioonn  
CCoommmmuunniiccaattiioonn  ––  eeffffeeccttiivveellyy  rreecceeiivviinngg  aanndd  ccoonnvveeyyiinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  aallll  ffoorrmmss  ((wwrriitttteenn  aanndd  vveerrbbaall))  
  

  LLiisstteenn  ffiirrsstt  ––  tthhaatt  iiss  wwhhyy  wwee  hhaavvee  ttwwoo  eeaarrss,,  ttwwoo  eeyyeess  aanndd  
oonnllyy  oonnee  mmoouutthh  
  

  GGiivvee  ttiimmeellyy  ffeeeeddbbaacckk  ––  ppoossiittiivvee  aanndd  ddeevveellooppmmeennttaall  ––  nnoo  
oonnee  wwaannttss  aa  bboommbbsshheellll  ddrrooppppeedd  oonn  tthheemm  

  
PPeerrssuuaassiivveenneessss  

GGaaiinnss  ootthheerrss’’  ssuuppppoorrtt  ffoorr  iiddeeaass,,  pprrooppoossaallss  aanndd  ssoolluuttiioonnss,,  aanndd  
ggeettss  ootthheerrss  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn    
  

  LLeeaaddeerrsshhiipp  iiss  aallll  aabboouutt  iinnssppiirriinngg  ootthheerrss……  
((11))  BBee  PPrrooaaccttiivvee  ((22))  BBeeggiinn  WWiitthh  tthhee  EEnndd  iinn  MMiinndd  ((33))  PPuutt  
FFiirrsstt  TThhiinnggss  FFiirrsstt  ((44))  TThhiinnkk  WWiinn--WWiinn  ((55))  SSeeeekk  FFiirrsstt  ttoo  
UUnnddeerrssttaanndd,,  TThheenn  ttoo  bbee  UUnnddeerrssttoooodd  ((66))  SSyynneerrggiizzee  ((77))  
SShhaarrppeenn  tthhee  SSaaww  
  

  JJuusstt  ffoollllooww  tthhee  77  HHaabbiittss  ooff  HHiigghhllyy  EEffffeeccttiivvee  PPeeooppllee  
  

CCoouurraaggee  ooff  CCoonnvviiccttiioonnss  
DDeemmoonnssttrraatteess  aa  bbeelliieeff  iinn  oonnee’’ss  oonnee  ccaappaabbiilliittyy  ttoo  aaccccoommpplliisshh  

aa  ttaasskk  aanndd  ttoo  mmaakkee  ddiiffffiiccuulltt  ddeecciissiioonnss,,  aanndd  ttaakkeess  
aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonnss  tthhaatt  mmaayy  nnoott  bbee  ppooppuullaarr  bbuutt  aarree  iinn  tthhee  
bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  cclliieennttss..  
  

  MMaaiinnttaaiinniinngg  yyoouurr  ppoossiittiioonn  eevveenn  wwhheenn  ffaacceedd  wwiitthh  ooppppoossiittiioonn  
  

  MMaaiinnttaaiinniinngg  ccoonnffiiddeennccee  iinn  yyoouurr  oowwnn  ccaappaabbiilliittiieess  iinn  tthhee  ffaaccee  
ooff  ssttrroonngg  cchhaalllleennggeess  



CCoouurraaggee  
  PPrrooppoossiinngg  nneeww  iiddeeaass  
  TTaakkiinngg  oonn  aaccttiivviittiieess  tthhaatt  aarree  nnoott  ppooppuullaarr  
  GGiivviinngg  ccoonnssttrruuccttiivvee  ffeeeeddbbaacckk  
  SSppeeaakkiinngg  uupp  wwhheenn  ddiissaaggrreeee  wwiitthh  MMggtt..  
  AAggaaiinnsstt  aallll  ooddddss,,  ssttiillll  mmoovveess  ffoorrwwaarrdd  
  AAcccceeppttss  ppeerrssoonnaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
  WWhheenn  ddiissaaggrreeeess  wwiitthh  MMggtt..  ddeecciissiioonnss,,  ttaaccttffuullllyy  wwiillll  eexxpprreessss  
oowwnn  ooppiinniioonn……bbuutt  wwiillll  eevveennttuuaallllyy  ggeett  oonnssiiddee  aanndd  ssuuppppoorrtt  
tthheeiirr  ddeecciissiioonn  

TTeeaammwwoorrkk  
AAcchhiieevveess  ccoommmmoonn  ggooaallss  bbyy  wwoorrkkiinngg  ccooooppeerraattiivveellyy  wwiitthh  

ootthheerrss  aanndd  ddeevveellooppiinngg  aa  ppoossiittiivvee  wwoorrkk  cclliimmaattee  
  

  PPaarrttiicciippaattee  wwiitthh  yyoouurr  tteeaamm,,  ggeett  iinnvvoollvveedd  
  

  BBuuiilldd  tteeaamm  ssppiirriitt……hhaavvee  ssoommee  ffuunn  
  

  DDeeaall  wwiitthh  iissssuueess  wwhhiillee  tthheeyy  aarree  mmiinnoorr  ““lliittttllee””  
  

TTeeaamm  LLeeaaddeerrsshhiipp  
LLeeaaddss  aanndd  ssuuppppoorrttss  aa  tteeaamm  oorr  ootthheerr  ggrroouupp  ttoo  aacchhiieevvee  

eexxppeecctteedd  rreessuullttss  
  

  LLeett  yyoouurr  ppeeooppllee  kknnooww  hhooww  tthheeyy  wwiillll  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  
ddeecciissiioonn((ss))  
  

  MMaakkee  ssuurree  tthhee  tteeaamm  hhaass  aallll  tthhee  nneecceessssaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn……  
((DDoonn’’tt  lleett  tthhee  mmeeddiiaa  bbee  tthhee  wwaayy  yyoouurr  tteeaamm  iiss  ggeettttiinngg  
iinnffoorrmmaattiioonn))  

  
  

NNeettwwoorrkkiinngg  aanndd  RReellaattiioonnsshhiipp  BBuuiillddiinngg  



BBuuiillddss  aanndd  mmaaiinnttaaiinnss  eeffffeeccttiivvee  aanndd  ccoonnssttrruuccttiivvee  wwoorrkkiinngg  
rreellaattiioonnsshhiippss,,  ppaarrttnneerrsshhiippss  oorr  nneettwwoorrkkss  ooff  iinntteerrnnaall  aanndd  
eexxtteerrnnaall  ccoonnttaaccttss,,  wwiitthh  ppeeooppllee  wwhhoo  mmaayy  aassssiisstt  iinn  aattttaaiinniinngg  
ggooaallss..  
  

  PPrrooaaccttiivveellyy  sseeeekkss,,  bbuuiillddss,,  mmaaiinnttaaiinnss  aanndd  uunnddeerrssttaannddss  
rreellaattiioonnsshhiippss..  
  

  IItt’’ss  aallll  aabboouutt  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPPSS!!  
  

SSeellff  CCoonnttrrooll  aanndd  CCoommppoossuurree  
KKeeeeppss  eemmoottiioonnss  uunnddeerr  ccoonnttrrooll  aanndd  rreessttrraaiinnss  nneeggaattiivvee  aaccttiioonnss  

wwhheenn  pprroovvookkeedd,,  wwhheenn  ffaacceedd  wwiitthh  ooppppoossiittiioonn  oorr  hhoossttiilliittyy  
ffrroomm  ootthheerrss,,  oorr  wwhheenn  wwoorrkkiinngg  uunnddeerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  
iinnccrreeaassiinngg  lleevveellss  ooff  ssttrreessss..    MMaaiinnttaaiinnss  ssttaammiinnaa  aanndd  
ccoonncceennttrraattiioonn  uunnddeerr  ccoonnttiinnuuiinngg  ssttrreessss  
  

  LLeeaadd  bbyy  eexxaammppllee  aanndd  eexxppeecctt  tthhiiss  ffrroomm  yyoouurr  ppeeooppllee  ––  tthheerree  
iiss  nnoo  eexxccuussee  ttoo  aacctt  aannyy  wwaayy  eellssee  
  

SSoo  WWhhaatt  DDoo  YYoouu  DDoo??  
  DDoonn’’tt  ppuusshh  tthhee  ““sseenndd””  bbuuttttoonn  
  IIggnnoorree  ((tthhiinnkk  ooff  aa  hhaappppyy  ppllaaccee))  
  AAcccceepptt  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  yyoouu  jjoobb  iiss  aa  ““PPrroobblleemm  SSoollvveerr””  ––  yyoouu  aarree  
ppaaiidd  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  ccoommmmuunniittyy  aanndd  eemmppllooyyeeee  pprroobblleemmss..  

  CCaallmm  ootthheerrss  bbyy  ttaakkiinngg  tthheemm  aassiiddee  aanndd  lliisstteenniinngg……lliisstteenniinngg..    
TThheenn  ddiissccuussss  wwhhyy  yyoouu  nneeeedd  tthheemm  ttoo  bbee  ccaallmm  

  TTeemmppoorraarryy  iimmbbaallaanncceess  ––  aacccceepptt  tthhiiss,,  bbuutt  ddoonn’’tt  lleett  iitt  
ccoonnssuummee  yyoouu  ffoorr  lliiffee……  

  
  
  

YYoouurr  DDeevveellooppmmeenntt  



  
  3300  mmiinnuutteess  rreeaaddiinngg  ((oorr  iinntteerrnneett  rreesseeaarrcchh))  eevveerryyddaayy  
  PPrraaccttiiccee  tthhee  pprriinncciipplleess  
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	“Mountie Rules”  Leadership Development Part #2      
	Superintendent  Ward Clapham 
	Royal Canadian Mounted Police 
	 
	www.WardClapham.com 
	 
	 
	Welcome 
	 Interactive 
	 Ask Questions 
	 Will Take Break in 1 Hour 
	 
	…Welcome to the information revolution & knowledge worker age  
	…E-verything is changing at warp speed  

	Leadership Development 
	 This is not a quick fix 
	 Leadership is a journey 
	 Not about beating the exam 
	 If you are looking for “Instant e-verything (including gratification)” – you are at the wrong place. 
	 My investment in you is long term 
	 Walking the talk is really what is important 
	 

	Why “Mountie Rules” 
	 Timeless and tested – they are current 
	 Not teaching to exam 
	 Understanding the rules will serve you well 
	 Exploring leadership principles will give you that “leg up”.  Principles are timeless. 
	 
	 Why leadership? – Once you leap from the Industrial Revolution of Management to Leadership – there is no turning back… 
	 

	Core Competencies  
	 Past (6) and New (4 clusters) 
	 
	 Lets go over some of the “mountie rules” with the New Organizational Competencies  (the old competencies are weaved in the new)  
	 You will have to take additional time on your own to flush out these competencies even in more detail 
	 

	The New Organizational Competencies 
	 Commitment to learning and development  
	 Thinking skills 
	 
	 Client centered service 
	 
	 People skills  

	#1 Commitment to Learning and Development 
	 
	 Developing Self 
	 Developing Others 
	 Flexibility 
	 Change Leadership 

	Developing Self 
	Sharpen the Saw…30- 60 minutes a day  
	 Look for opportunities to refine existing skills 
	 Like courses and developmental activities 
	 Then integrate into on-the-job performance  Have a learning plan… (keep it simple)  http://www.wardclapham.com/OCDP2003-04.html 
	 

	Developing Others 
	Your Job = Providing developmental opportunities for others to achieve full potential current and culture  
	 It’s NOT about you! 
	 Your people will make or break you 
	 First line supervisor is the key…  You identify activities to help develop, support, coach and provide advice 
	 
	 

	Smart Leaders 
	 The most successful CEO’s brag about how they are not the smartest…  
	 They brag about how they surround themselves around the smartest people  
	 Thus…create an environment of Continuous Learning and Development (this is what we did in Richmond – realigned and restructured everything we do) 

	Flexibility 
	#1 “Challenge”  -  Many don’t like to flex – it is like a sign of weakness or loss of control  
	 Considers, adapts and changes behaviors in light of new ideas.  
	 Works effectively in a variety of situations and various groups of diverse backgrounds (like I just worked with a group of lifers)  
	 Positive attitude and open-mindedness   

	Situations Evolve 
	 A leader must alter their normal procedures to fit a specific situation to get the job done  (for example – you may have to take on co-workers tasks on when needed in an emergency – or cover them for a training course  
	 May require you to take on a different solution brought forward by one of your team mates…their idea may make sense 

	Changing Course of Action 
	 Based on new information or contrary evidence…changing ideas or course of action…Don’t get CRUSTY  
	 Apply flexibility on guidelines and procedures…but ensure sound practices are followed  (Difference between policy and guidelines)  
	 M.E.A.L   Moral, Ethical, Affordable & Legal 

	Change Leadership 
	Initiates, implements, and supports new or modified approaches, practices and processes in the organization  
	 The first few real life “big picture” examples that come to mind…Integration, PRIME, Crime Reduction, Balanced Score Card  
	 At the Cpl, Sgt and S/Sgt level…peak period shifting, verified response to alarms, youth outreach programs within communities, bridging the gap, crime analyst 
	 

	Fostering Acceptance of… & Commitment to Change in Others 
	Rules of Change 
	 Involve, inform, listen, communicate, respect customs, move slowly…include so there is involvement = ownership  
	 Help others deal with their resistance to change.  Help them become more open to new ideas and perspectives (Joel Arthur Barker – The Business of Paradigms…a must read) 
	 

	Manage the Change Process 
	 If you know there is going to be change…then manage it with - communication (continuous)  - goals 
	 - time frames - plans - contingency plans if there is going to be major resistance 
	 - deploy your best people – utilize diversity as a positive strength 

	#2 Thinking Skills 
	 Innovative thinking  
	 Planning and organizing  
	 Problem solving  
	 Strategic thinking  
	 Decisiveness  

	Innovative Thinking 
	Identifies, creates and implements new or alternative viable solutions to problems, situations and work processes  
	 As a leader, you may come up with the alternative…then involve others to fine tune it so it will work better  
	 Asking others for their ideas and perspectives 

	 Look Externally 
	 Best ideas many times come from outside our “box” (seminars, magazines, etc)   - problem solving with the community  
	 Network with those in our business and outside our business for models/solutions  (example – there is so much “off the shelf” technology and solutions out there – why do we need to re-invent the wheel?) 

	 Innovation 
	 Vision – ability to forecast the future.  Watching for rule breakers (paradigm shifts)   As the Pace Car… To provide direction, course of action and stability in status quo, turbulence and white water  
	 Super Vision – Super ability to really be looking at what is coming at us…  
	Supervision = Supervisor = Leader  

	Planning and Organizing 
	Plans, implements, evaluates and adjust goals, objectives and courses of action   
	 Have a plan!   Bring your team together include them in the research and development of the plan.  
	 Include them = ownership  …together establish (or explain) priorities, critical tasks, time lines and controls to detect problems early 

	 With Plans 
	 They never work as originally planned  
	 Plans need to be clear and manageable with the resources you have.  So often, we build huge plans and we can never achieve the results intended.  
	 Multi tasking requires empowering your team to own parts of the plan – you cannot do it all alone > unless you want to be a “micro-manager”  
	 Be ready to take corrective action to meet deadlines - firm, fair, but decisive.   The buck stops with you! 
	 

	Problem Solving 
	CAPRA – Clients, analyze & acquire (break down problem), look at issues, opportunities, partnerships could include just your subordinates, and responses (take action, innovative, timely) and assess (follow up)  
	 Get the root of the problem as you dig  
	 Act on the obvious “low hanging fruit”  
	 Go slow with people – remember the 2 & 10 rule does not apply to people  

	Multiple & Difficult Problems 
	 Multi tasking requires multi seeking (there is more than one right answer)  
	 Identifying multiple potential causes, identifying highest risk, finding multiple innovative solutions  
	 Big difference is making sure you “track” all the issues and follow up on them 
	 

	Root Problem Solving 
	 Get to the root of the problem  
	 Lots of side issues, smaller problems around a big problem (I call them white noise)  
	 Dig & focus on the “root”.  You can apply band-aids or you can get deep…this takes time, energy and commitment  
	 Which means gathering facts, meeting, listening…LISTENING may just be all that is needed 

	 Root Problem Solving (more) 
	 Mutual – inclusive problem solving   
	 When do you include (internal and external partners)?  Depending on situation, sometimes appropriate & not  
	 When does the S/Sgt or Sgt get involved?  
	 Think about how you would feel if your boss intervened into your “shop”…do think before you leap into your subordinates domain  
	 

	Root Problem Solving (even more) 
	 Conversely, think about how you would feel if your boss “duck shoved” his responsibility to you…so think before you “dump”  
	 Rule of thumb – first line supervisor deals with person they are responsible for…  
	 …and some employees are going to be a “big” challenge 
	 

	  First Words Do Matter 
	Your words as loud as actions  
	(1) Meet, Seek, Ask, Listen  
	(2) Tell, Advise, Direct. Order  
	 Time and place for both styles…  
	 When? Where? Why? How? Why?  … It matters 
	 

	Strategic Thinking 
	Identifies trends, patterns or connections between organizational issues & identifies key or underlying factors in complex situations.  Identifies priorities and opportunities, aligns daily work with long range visions and directions  
	 Gap analysis – identify the gaps and target action to resolve gaps  (grow ops, home invasions, identify theft)  

	Anticipating Future Gaps 
	 Leaders must be able to anticipate the emerging organizational needs  (ex: financial, computer and internet crime)  
	 Utilize intelligence to help gain info (be intelligence led – smart policing)  
	 Identifies future needs and seizes opportunities to address issues (FUTURE SENSING) 

	Decisiveness 
	Makes timely, well informed and effective decisions in the face of vague, ambiguous or conflicting situations or when there is an associated risk.  
	 Leaders recognize there are many points of view and incomplete information  
	 Get the most information you can before you act.  With people problems, most of the time you can go slow…no rush 

	Decisions 
	 Let them know the decision making model up front – autocratic, consensus or democratic  
	 Make sure your team “understands” your decision and reasons – you have a responsibility to do this  
	 Supervisors deliver the messages many of the times – sometimes the big boss delivers  
	 Behind closed doors – work out session (united voice when leaving closed doors) 
	 

	Decisions (more) 
	 United voice when out in public – no duplicity 
	 When decisions are made – Get on Board 
	 Support your subordinates decisions – if you “let go”…be supportive and sensible if a change of course is required for the future   
	 “Letting Go” – Does not mean “not knowing” or “not caring”.  But, does not mean “micro managing” either”… find the sweet spot  
	 Have a back up plan…video clip will explain 

	 #3 Client Centered Service 
	 Conscientiousness and reliability  
	 Meeting client needs  
	 Results orientated  
	 Stewardship  

	Conscientiousness and Reliability 
	Fulfills commitments in a professional, thorough and consistent manner through self discipline and a sense of duty.  Shows a strong attention to detail and focus on quality  
	 Accomplishing tasks with little supervision – guidance.    
	 Anticipates problems and makes plans to prevent or damage control 
	 

	Come To Me with Solutions 
	 Too often, we push our problems up the chain of command to the leader for solutions  
	 I push them right back down…  
	 Come to me with SOLUTIONS…not problems  
	 You can ask my thoughts, ideas on your solutions…but come to me with solutions! 

	 Meeting Clients Needs 
	Shows a strong desire to identify, meet or exceed internal and external client needs and expectations  
	 Client Centered – we are in business for the client...not ourselves - not some policy center  
	 Go beyond what is immediately asked by the client…be that “go to” person for your boss and the community 
	 

	Client Needs 
	 Seek 
	 Meet 
	 Gather 
	 Listen 
	 Consultation 
	 Feedback 
	 Survey  ultimately… adjust service delivery to 
	Optimize Client Satisfaction  

	Results Orientated 
	Demonstrates a personal need to achieve high quality results that meet or surpass organizational goals.  It implies being a self-starter, showing initiative, and competing against one’s own standard of excellence.  
	 As a leader, you must always strive to improve your performance and that of the people you lead  
	 Have pre-set goals for yourself, your people, and your team. 

	Bounce Back 
	 Leaders must bounce back when they hit the “wall”.  This means adjusting plans as obstacles are encountered  
	 Regroup and adjust from setbacks  
	 Persist when the prospects of success appear dimmest  
	 Support and encourage subordinates in taking calculated risks…  

	Stewardship 
	Focuses on safeguarding and using human, financial, and informational resources (including intelligence) effectively and economically by ensuring decisions and operations are implemented in compliance with applicable policies, procedures, standards, laws and regulations  
	 Monitor what is going on…take responsibility 
	 

	#4 People Skills 
	 Communication 
	 Persuasiveness 
	 Courage of Convictions 
	 Teamwork 
	 Team Leadership 
	 Networking and Relationship Building 
	 Self-Control and Composure 

	Communication 
	Communication – effectively receiving and conveying information in all forms (written and verbal)  
	 Listen first – that is why we have two ears, two eyes and only one mouth  
	 Give timely feedback – positive and developmental – no one wants a bombshell dropped on them 

	 Persuasiveness 
	Gains others’ support for ideas, proposals and solutions, and gets others to take action   
	 Leadership is all about inspiring others… (1) Be Proactive (2) Begin With the End in Mind (3) Put First Things First (4) Think Win-Win (5) Seek First to Understand, Then to be Understood (6) Synergize (7) Sharpen the Saw  
	 Just follow the 7 Habits of Highly Effective People 

	 Courage of Convictions 
	Demonstrates a belief in one’s one capability to accomplish a task and to make difficult decisions, and takes appropriate actions that may not be popular but are in the best interests of the organization and clients.  
	 Maintaining your position even when faced with opposition  
	 Maintaining confidence in your own capabilities in the face of strong challenges 

	Courage 
	 Proposing new ideas 
	 Taking on activities that are not popular 
	 Giving constructive feedback 
	 Speaking up when disagree with Mgt. 
	 Against all odds, still moves forward 
	 Accepts personal responsibility 
	 When disagrees with Mgt. decisions, tactfully will express own opinion…but will eventually get onside and support their decision 

	Teamwork 
	Achieves common goals by working cooperatively with others and developing a positive work climate  
	 Participate with your team, get involved  
	 Build team spirit…have some fun  
	 Deal with issues while they are minor “little”  

	Team Leadership 
	Leads and supports a team or other group to achieve expected results  
	 Let your people know how they will be affected by decision(s)  
	 Make sure the team has all the necessary information… (Don’t let the media be the way your team is getting information) 

	  Networking and Relationship Building 
	Builds and maintains effective and constructive working relationships, partnerships or networks of internal and external contacts, with people who may assist in attaining goals.  
	 Proactively seeks, builds, maintains and understands relationships.  
	 It’s all about RELATIONSHIPS! 
	 

	Self Control and Composure 
	Keeps emotions under control and restrains negative actions when provoked, when faced with opposition or hostility from others, or when working under conditions of increasing levels of stress.  Maintains stamina and concentration under continuing stress  
	 Lead by example and expect this from your people – there is no excuse to act any way else  

	So What Do You Do? 
	 Don’t push the “send” button 
	 Ignore (think of a happy place) 
	 Accept the fact that you job is a “Problem Solver” – you are paid to deal with community and employee problems. 
	 Calm others by taking them aside and listening…listening.  Then discuss why you need them to be calm 
	 Temporary imbalances – accept this, but don’t let it consume you for life… 

	   Your Development 
	 
	 30 minutes reading (or internet research) everyday 
	 Practice the principles 
	 Look for the examples of “how not to do it” 
	 If you are really inspired… pick up the “The 8th Habit” by Stephen Covey  “Its Your Ship” by Michael Abrashoff  
	 Next Session Thursday January 26, 2006 

	 “Mountie Rules” 
	Superintendent  Ward Clapham 
	Royal Canadian Mounted Police 
	 
	www.WardClapham.com 
	 



